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企业使命是企业的定位，是企业存在与发展的本源。“提供专 业供水服务，为提升用户幸福指数持续努力”

前半部分体现了企业的主要功能，后半部分体现了国家、政府、社会和人民群众对于公益服务性单位的要求。

联合国的人类环境和世界水会议于近年曾发出

水务企业作为水资源的开发者、利用者、提供

服务是每个供水主体单位的核心功能。党的十

感、幸福感、安全感的“民生三感”目标和要

应党中央、国家和政府的号召，为实现“民生
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愿景是集团公司未来发展的理想境界，犹如灯塔之于航船，对集团公司的全部经营活动和文化行为具有导向作

用。荆门市城市水务集团有限公司愿景的达成主要体现在三层结构、六个方面：

要体现在三来层个具公务对

公船结具部来层结

要体现在三在在市文层公展要集想经理想
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主要体现在用户满意和契合在

同行业处于领先水平，用户口

碑好。

主要体现在员工总体待遇同行

业前列； 

员工满意和契合行业前列。

主要体现在单位效益和关键运

营指标处于行业前列，社会口

碑好。

用户至上是价值观的出发点和落脚点，是衡量价值和经营决策的基准点；员工为本和社会满意是两翼，是价值

观的重要基础，离开了员工为本和社会满意，用户至上就难以长久。

企业价值观

是指把用户作为企业行为的出发点和落脚点。要真正树立“以用户为中心”的思维方式，从用户

用户至上 员工为本 社会满意
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荆门水务通过立标杆、树榜样的方式，引导每一位供水人向上思考，去行动、去营造更好的组织氛围，进一步的建设

企业文化

2017年度文化典

范

2018年度文化典

范

2019年度文化典

范

2020年度文化典

范

文化典范

的角度去思考问题，不断满足用户需求，持续提升用户体验，为用户创造价值。这是对“用户是

我们生存的基石”、“一切为用户着想”、“微笑面对用户投诉，微笑面对自己受到的委屈”、

“珍惜每 一个用户”等理念的集中概括。
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文化活动

王五
武汉市五一劳动奖章
赵六

最佳服务奖
张

武汉市五

查看更多
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文化手册

时代奥莱盛夏狂欢活动来袭 200人以上聚集性活动如何防疫?浙江发文明确了! 武汉
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《企业文化手册》是荆门水务企业文化建设的一个重要成果，是集团公司宝贵的精神财富和无形资产。将引领

全体干部员工进一步知信行传水务文化，强信心、聚民心、暖人心、筑同心，同心同向同力同行，创造并输出

价值。

2020年优化运营

商环境“获的用…

水”蓝皮书

荆门城市水务集团《企业文化手册》
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荆门属中纬度北亚热带湿润半湿润大陆季风气候区，具有光热水同季，光照充足，无霜期长，四季分明的气候

特征。城区气候特殊，秋春短，冬夏长，各为120天。荆门城区水源，在清代以前，主要有2条发源于西北部

山区的山溪性小河环绕全城。城内有2个著名大堰，一日金口堰，一日天星堰；还有48口水井和象山东麓的

蒙、龙、惠、顺4泉可供饮用。

发展历程

起步阶段
1969~1985

开拓、奉献、敬业、廉洁

发展阶段
1985~1998

团结、奉献、求实、高效

快速发展阶段
1998~2014

进取、安全、保障、制度

4月漳河水库刘丰庙兴建第二水厂竣工投入运行。

6月组建荆门市自来水公司劳动服务公司，迈出多种经营第一步。

1987 年
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24小时服务热线

0724-2304699
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4月漳河水库刘丰庙兴建第二水厂竣工投入运行。

6月组建荆门市自来水公司劳动服务公司，迈出多种经营第一步。

4月漳河水库刘丰庙兴建第二水厂竣工投入运行。

6月组建荆门市自来水公司劳动服务公司，迈出多种经营第一步。

4月漳河水库刘丰庙兴建第二水厂竣工投入运行。

6月组建荆门市自来水公司劳动服务公司，迈出多种经营第一步。
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